

Anforderungen

Hallo, die Ausgaben einer Zeitschrift sollten gemäß einem regelmäßigen Zeitplan,

der im „ Publication Pattern“ (Veröffentlichungsmuster) festgelegt ist, vom Anbieter eingehen.

Wenn eine Ausgabe nicht innerhalb des erwarteten Zeitrahmens empfangen und eingecheckt wird,

werden Sie aufgefordert, den Anbieter zu kontaktieren.

In dieser Sitzung erfahren Sie, wie der Reklamationsprozess für Zeitschriften funktioniert

und wo Sie aktuelle „Claim Alerts“ (Reklamationsbenachrichtigungen) verwalten können.

Jeder serielle Lieferanten-Datensatz verfügt über eine Reklamationseinstellung,

die festlegt, wie lange die Bibliothek nach dem erwarteten Datum warten soll,

bevor eine Reklamation geltend gemacht werden kann.

Sobald dieser Zeitraum abgelaufen ist, sendet Polaris eine Reklamationsbenachrichtigung,

um Sie darüber zu informieren, dass innerhalb des vorgegebenen Zeitraums keine Ausgabe eingegangen ist.

Um aktuelle Reklamationsmeldungen zu verwalten,

gehen Sie in Leap zu Utilities > Claim Alert List.

Hier finden Sie eine Liste aller erwarteten Probleme,

die innerhalb der vom Lieferanten festgelegten Reklamationsfrist nicht eingegangen sind.

Wir empfehlen Ihnen, diese Liste regelmäßig zu überprüfen.

Die Spalte „Cycle/Max“ zeigt an, wie oft eine Reklamation gemeldet wurde

und wie oft Sie maximal daran erinnert werden, eine Meldung einzureichen.

Bitte beachten Sie, dass die Reklamation nicht automatisch an den Verkäufer übermittelt werden.

Wenn ein Problem zu dieser Liste hinzugefügt wird, müssen Sie sich zum Herstellerportal begeben

oder den Hersteller kontaktieren, um ihm mitzuteilen, dass Sie eine erwartete Ausgabe nicht erhalten haben.

Sobald Sie Kontakt mit ihnen aufgenommen haben, können Sie das Kästchen ganz links ankreuzen und auf „Claim“ klicken.

Bestätigen Sie, dass Sie diese Ausgabe oder diesen Teil reklamieren möchten.

Optional können Sie einen Grund auswählen und eine Notiz hinzufügen.

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf „Claim“.

Dieses Problem wurde nun als „Claimed“ markiert

und in der Spalte „Cycle/Max“ wurde eine Reklamation hinzugefügt.

Sie wissen jetzt, wie der Reklamationsprozess funktioniert und wie Sie die Reklamationsbenachrichtigungsliste verwalten.

Danke fürs Zuschauen!



